POLITICA DE PRIVACIDADE-LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS

A presente Politica de Privacidade de Dados Pessoais contém informacgdes
a respeito do modo como a LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS
realiza o tratamento de dados pessoais, considerando os dados pessoais
dos titulares que acessam o site, consomem servigos e interagem nas
midias sociais. Seu objetivo & esclarecer os interessados sobre os tipos de
tratamento de dados realizados, dos motivos e da forma como estes dados

poderdo ser atualizados, gerenciados ou até mesmo eliminados.

Foram considerados os requisitos da Lei Federal n°. 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e podera ser atualizada de
tempos em tempos, conforme exigéncias legais ou conveniéncia da

empresa.

Essa Politica tem por objetivo demonstrar:

* o0s tipos de dados pessoais que coletamos;

* como coletamos e utilizamos esses dados;

* com quem seus dados podem ser compartilhados;

* seus direitos como titular de dados.

Essa Politica de Privacidade aplica-se a quaisquer dados pessoais tratados
pela LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS.



LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS realiza o tratamento de seus
dados pessoais de acordo com os principios da boa-fé, finalidade,
adequagao, necessidade, livre acesso, qualidade de dados, seguranca,

prevencao, nao discriminagao e, mais importante, transparéncia.

Qualquer tratamento de dados pessoais, sensiveis ou nao, realizado pela
LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS estara baseado em fundamento
legal e se dara de forma adequada com a finalidade da sua coleta. O
tratamento de seus dados pessoais ocorrera para: (i) cumprimento de
obrigagdes legais ou regulatorias, (ii) exercicio regular de direitos em
processos, (iii) quando necessarios para execugao de contrato firmado, ou
de procedimentos necessarios para celebragdo deste, (iv) protegcdo de
crédito, (v) atender interesses legitimos da LOGISTICA CORRETORA DE
SEGUROS, (vi) tutelar a sua saude ou (vii) prevenir fraudes. Nos demais
casos, o tratamento de dados pessoais sera condicionado ao seu

consentimento.

1- Quais dados coletamos? E qual base legal? Qual sua finalidade?
1.1. Quando se tratar de Pessoa Juridica, coletamos:

a) Informagdes necessarias para preenchimento do
Formulario de Analise de Risco;

b) Nome Empresarial;

c) Nomes dos Sdcios;

d) Contatos — telefone, e-mail e dados pessoais dos Socios e
Funcionarios relacionados;

e) Em cumprimento a Circular SUSEP 445/2012, coletamos
ainda:
e.1.Cépia do Cartdo CNPJ;
e.2.Copia do Comprovante de Endereco;
e.3. Copia do Contrato Social;
e.4. RG e CPF do Sécio que ira assinar o formulario/recibo

em caso de indenizagéo.



1.2.

e.5. Comprovante bancario contendo dados da agéncia,

conta corrente, nome e CNPJ do Segurado.

Quando se tratar de Pessoa Fisica, coletamos:

a) dados cadastrais;

b) dados de documentos (CPF; RG; Passaporte; outros)

c) detalhes de contato: numeros de telefone ou enderego

completo;

d) outras informagdes colhidas em formularios de inscricdo ou

e) Informagbes coletadas em outras fontes;

f)

em comunicagao por e-mail, telefonemas, em nosso site ou

redes sociais;(estado civil, data de nascimento, sexo, data

primeira habilitagdo, atividade exercida, tipo de imdvel,

entre outros)

informacdes obtidas para prevenir fraudes; e

g) informacdes manifestamente publicas.

Dados coletados Finalidade de uso/ tratamento de dados Base Legal

Nome Pessoal, e-mail e
nome da empresa em
que trabalha (CLIENTES e
USUARIOS WEBSITE)

Nome, e-mail, CPF, data
de Nascimento, telefone,
profissdo, histérico de
saude, estado civil

Nome, e-mail, CPF, e-mail
e outros dados pessoais
necessarios para cumprir
com a atividade a seguir
estipulada

A LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS
poderd enviar e-mail marketing para os
usuarios que consentirem com o envio de
tais publicagdes. Os Dados Pessoais
coletados ndo serdo utilizados para envio de
qualquer tipo de SPAM ou outro fim que ndo
0 aqui exposto. Essa atividade também se
aplica caso seja utilizado marketing via
WhatsApp ou outros chats eletronicos. Nessa
atividade ha a opgdo de ser excluido da lista
de mensagens de marketing.

Gerar Propostas, renovagao de apdlice,
analisar risco de seguro, calculo de seguro,
endosso, cobrangas, envio de informagdes
obrigatdrias a drgdos oficiais e regulatdrios
do setor.

Todos os procedimentos realizados em
relagdo a sinistros; acompanhamento de
emissdo e entrega de apdlices;
acompanhamento de indenizagdo. Nessa
atividade o titular de dados pode optar por
revogar seu consentimento a qualquer
tempo.

Consentimento

Legitimo
Interesse ou
Necessario para
cumprimento de
contrato ou
cumprimento de
obrigagdo legal

Consentimento

Estou de acordo em fornecer meu
Nome, E-mail e em qual Empresa eu
trabalho para acessar o material
disponibilizado no site, além de
receber Newsletter da LOGISTICA
CORRETORA DE SEGUROS e demais
e-mails marketing. Estou ciente de
que meus dados fornecidos serdo
utilizados internamente para fins
promocionais pela LOGISTICA
CORRETORA DE SEGUROS e
concordo com o recebimento de e-
mails da LOGISTICA CORRETORA DE
SEGUROS.

N&o ha necessidade de
consentimento.

Serd assinado Termo de
Consentimento especifico para essa
situagdo



2- Como utilizamos os dados?
2.1. O tratamento de seus dados pessoais podera atender as
seguintes finalidades:

2.1.1. confirmar sua identidade e endereco;

21.2. melhorar sua experiéncia como cliente;

2.1.3. prestar os servigos e produtos oferecidos de forma
eficiente;

21.4. garantir a sua seguranga;

2.1.5. enviar agdes de marketing;

2.1.6. oferecer produtos e servicos que o beneficiem,

sendo seu direito optar por ndo receber tais informacgdes;

2.1.7. atender as suas solicitagdes pelos nossos canais de
atendimento;

2.1.8. construir banco de dados para efetuar estudos
estatisticos para formacao de base de conhecimento;

2.1.9. prevenir fraudes.

2.2. A LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS podera
solicitar, em certos casos, que vocé nos fornega dados sensiveis.
Essas informacdes serdo guardadas de forma segura e excluidas
depois de esgotado o prazo de guarda previsto em Lei. Essas
informagbes estdo relacionadas as necessidades das
Seguradoras — para analise e aceitagao de riscos, bem como de
criangas, quando beneficiarias de seguros (de vida ou
assisténcia de viagem), bem como outras demandadas por Lei.
Ainda, por exigéncia de regulamentacdo especifica para
liquidacao de sinistros cobertos.



3- Com quem podemos compartilhar os dados?

3.1. O compartilhamento de dados pessoais ocorrera, para fins de
cumprimento de obrigagcdes legais e/ou regulatorias, pelo
Contrato, ou se requisitado pelo titular. Tal compartiihamento
também podera ser feito com empresas do grupo LOGISTICA
CORRETORA DE SEGUROS, Seguradoras, instituicoes
parceiras, Prestadores de Servigcos (Terceiros), plataformas de
terceiros e fornecedores de tecnologia da informagao.

3.2. Odado do Titular pode ser compartihado com empresas
Terceiras Seguradoras, Prestadores das Seguradoras, quando
for solicitado cotagdo de Seguros, Analises de Risco Segurado,
Calculo de Risco, Renovacéo, Endosso, Atendimento de Sinistro
ou Servigos Contratados, SAC, entre outros servigos essenciais
que necessitem do compartihamento de dados com as

Seguradoras.

3.3. Esclarece-se que a LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS
pode compartilhar dados pessoais para o0s casos de
cumprimento da lei, ou seja, se um juiz ou uma autoridade com
competéncia legal exigir que a instituigdo compartilhe dados
pessoais para uma investigacdo. O mesmo ocorre em casos de
processos trabalhistas, onde utilizamos a mesma base legal
para o compartilhamento de dados com a Justica do Trabalho.

3.4. Os contratos existentes e vigentes entre LOGISTICA
CORRETORA DE SEGUROS e Seguradoras, Fornecedores,
Parceiros, Prestadores de Servigos, Clientes prevéem clausulas
de Confidencialidade, Sigilo e Nao Divulgagdo de informacgdes,
para proteger ndo s6 a LOGISTICA CORRETORA DE
SEGUROS, como também os dados pessoais dos titulares de
dados que interagem através deste meio.



3.5. LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS compartilha dados

pessoais internacionalmente.

4- Como funcionam os cookies?
4.1.Cookies sao arquivos de internet que armazenam
temporariamente sua interagdo com o ambiente virtual da
LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS.

4.2. No website da LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS-

https://www.logisticaseguros.com.br, ndo ha coleta de cookies.

4.3. Entretanto, ao utilizar o chat, provido pela 3CX Sistemas, havera
coleta de cookies, conforme previsto na Politica de Privacidade
desta empresa. A 3CX é a camada de infraestrutura da telefonia
VolP (PABX), e a Jive Logmeln é a Operadora de telecom, ou
seja, quem fornece os numeros de telefones, canais de voz,
entre outros. Para tanto, informamos que caso queira ter
conhecimento mais detalhado desta coleta, consulte o site
https://www.3cx.com/company/privacy/- onde encontrara a
Politica de Privacidade e Uso de Cookies da 3CX.

4.4. LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS utilizacookies,
através de sites de terceiros, para:

4.4.1. proporcionar uma melhor experiéncia e viabilizar recursos
personalizados, tais como publicidade direcionada e informagdes

adicionais de seu interesse;

4.4.2. melhorar a nossa compreensao de como navega atraves

dos sites para que possamos identificar melhorias;

4.4.3. avaliar a publicidade e a eficacia promocional dos sites;



4.4.4. utilizamos cookies de empresas parceiras (de terceiros)
para apoiar estas atividades.

4.5. O periodo que seu navegador armazena ira depender do tipo de
cookie. Alguns irdo durar pelo tempo em que vocé estiver online,

enquanto outros por um periodo mais longo.

4.6. Caso vocé nao concorde com a utilizagdo de cookies, € possivel
desabilitar esta funcdo, nos termos do procedimento indicado
pelo fabricante de cada navegador.

5- Por quanto tempo ficamos em posse de seus dados?

5.1. LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS mantém os seus
dados, pelo menos, pelo tempo que possuir vinculo conosco —
ou seja, enquanto vigente a apdlice ou contratos de
Fornecedores/Parceiros/Funcionarios/Terceiros. Apos o]
encerramento deste, manteremos os seus dados pelos prazos

que forem necessarios para cumprir a legislagao.

6- Que precaugdes foram implementadas para proteger os seus dados?
6.1. Para proteger a seguranga das suas informagdes, adotamos
medidas de seguranga para o tratamento de todos os dados
pessoais coletados, sobretudo os dados pessoais sensiveis.
Essas providéncias, técnicas e organizacionais, foram
implementadas para prevenir 0 acesso nao autorizado, a
manipulagéo acidental ou intencional, a perda ou a destrui¢cao de

seus dados pessoais.



6.2. LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS realiza o backup de
dados, que é criptografado através da ChaveAES256 - padrao

de criptografia avangada — Advanced Encryption Standard.

7- Quais sao os seus direitos como titular desses dados?
7.1. LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS garantira ao titular
de dados pessoais, 0 exercicio dos direitos previstos na lei
aplicavel, dentre eles:

7.1.1. confirmacédo da existéncia de tratamento de seus dados

pessoais;
7.1.2. acesso a esses dados;

7.1.3. corregdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

7.1.4. anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com
a LGPD;

7.1.5. portabilidade de seus dados pessoais, mediante requisi¢cao

expressa;

7.1.6. obtencdo de informacgdes sobre entidades publicas e
privadas com as quais a LOGISTICA CORRETORA DE
SEGUROS compartilhou seus dados;

7.1.7. revogagao do consentimento, quando aplicavel.

7.2. Note que alguns desses direitos ainda precisam ser detalhados
e regulamentados pela Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados, para que possam ser adequadamente atendidos pela
LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS.



8- Envio de e-mail marketing e como remover o consentimento, quando

autorizado inicialmente pelo titular?

8.1.

LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS utiliza de recursos
de e-mail marketing, mantendo clara a sua opgéao de revogar

0 seu recebimento quando desejar.

9- Protecao de dados pessoais/sensiveis e criangas / adolescentes

9.1.

9.2.

LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS possui uma
Politica de Segurancga da Informagédo, onde consta, de forma
geral, os mecanismos e protegbes adotados para proteger
as informagdes e ativos da empresa. Nossos colaboradores
tém sua adesdo registrada e devem segui-la em suas

atividades do dia a dia.

Processos e praticas de seguranca fisica e logica,
criptografia, gestdo e segregagdo de acessos a recursos e
sistemas, controle de usuarios e senhas, classificacdo da
informacgéo, entre outros, foram adotados como mecanismos

de governancga e protegao a privacidade e protecédo a dados.

9.3. Este material/documentacdo esta a disposicdo e ao acesso

de todos, sendo de conhecimento dos colaboradores da
LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS e em linhas
gerais por seus prestadores de servigo, seguradores,
direcionando as a¢des de todos em manter um alto nivel de
comprometimento, através de treinamentos, campanhas de

conscientizagao e eventos internos e externos.

9.4. Nossos fornecedores e prestadores de servigo, Seguradoras

cadastradas, relacionados a tratamento de dados pessoais,
através da formalizagdo em seus contratos, possuem

clausulas especificas sobre Confidencialidade, Sigilo e N&o



Divulgacéo de informacdes, sejam relacionadas a prestagao

de servigos ou as informacdes que tem acesso.

9.5. Nossas bases de dados estdo armazenadas localmente ou
na nuvem, conforme necessidade do processo de negocio
correspondente — ou seja, protegidas por mecanismos e
métodos de seguranga, conforme acordos de servigos
estabelecidos, devidamente de acordo com a legislagdo de
dados vigente.

9.6. LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS reconhece que
nao ha garantias totais que informagdes ndo poderédo ser
indevidamente acessadas, indevidamente divulgadas,
indevidamente alteradas ou eventualmente destruidas, seja
por falhas ou agentes internos/externos, porém possuimos
mecanismos de monitoramento contra ataques cibernéticos,
processos de recuperacdao de informacgdes, processo de
Gestao de Incidentes de Seguranca e Processo de Gestao
de Incidentes de Vazamento de Informacbes, este sob
responsabilidade do Encarregado de Protegao a Dados.

10-Vigéncia desta Politica:

10.1. Esta Politica estara disponivel para consulta na mesma
pagina de identificagdo do Encarregado de Protecao de
Dados. Caso tenha dificuldade de entendé-la, ou algum
termo tenha ficado sem explicagdo, entre em contato
com nosso Encarregado, direcione suas duvidas ou
reclamacgdes através de nosso site, que sera atendido
dentro do prazo estipulado pela Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — ou em até 72h (setenta e duas
horas).

10.2. Esta politica foi atualizada em 01/08/2021, validada e
aprovada para publicagao de 31/08/2021.



11-Contato do Encarregado do Tratamento de Dados Pessoais na
LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS

11.1. Para exercicio dos seus direitos e acesso a mais
informagbes sobre o tratamento dos seus dados
pessoais, envie e-mail para o nosso Encarregado do
tratamento de dados pessoais:

dpo@logisticaseguros.com.br

Porto Alegre, 31 de agosto de 2021.

LOGISTICA CORRETORA DE SEGUROS LTDA.

Dennis Trein



